Sygn. akt. XIV.C. 71/17

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia o7 listopada 2019 r.

Sad Okregowy w Poznaniu XIV Zamiejscowy Wydzial Cywilny z siedziba w P.
w skladzie nastepujacym:

Przewodniczacy: Sedzia Jolanta Czajka-Baton

Protokolant: sekr. sad. Grazyna Bielicka

po rozpoznaniu w dniu 24 pazdziernika 2019 r. w Pile

na rozprawie

sprawy z powbdztwa K. L.

przeciwko (...) S.A. z siedzibg w W.

o zaplate

1. Zasqdza od pozwanego (...) S.A. z siedzibqg w W. na rzecz powoédki K. L. kwote 28.200 zl
(dwadziescia osiem tysiecy dwiescie zlotych) z ustawowymi odsetkami za opoznienie od dnia 19
stycznia 2017 r. do dnia zaplaty.

2. W pozostalym zakresie powddztwo oddala.
3. Zasadza od pozwanego na rzecz powodki kwote 2.757 zl tytulem zwrotu kosztoéw postepowania.

Jolanta Czajka-Balon

UZASADNIENIE

W pozwie zlozonym dnia 19 stycznia 2017 r., (data nadania) powodka K. L. wniosla o zasadzenie na swoja
rzecz od pozwanego (...) S.A. w W. kwoty 78.200,00 zl wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie od dnia
wytoczenia powodztwa do dnia zaplaty tytulem zado$cuczynienia za doznane krzywdy w zwiazku ze zdarzeniem z
dnia 14.10.2016r., zasadzenie od pozwanego na jej rzecz kosztéw postepowania w tym kosztow zastepstwa prawnego
wg norm przepisanych, powiekszonych o aktualng stawke VAT oraz zwrotu oplaty skarbowej od pelnomocnictwa
gtownego i substytucyjnego.

Uzasadniajac swoje zadanie powodka wskazala, ze po przeprowadzonym w dniu 14.10.2016r., w salonie
kosmetycznym zabiegu epilacji §wiattem (...) okolic bikini doszlo do oparzenia krocza (I i IIa stopnia — wzgobrka
lonowego, obu pachwin i gérnej powierzchni uda po stronie prawej i lewej). Spowodowane to bylo wykonaniem
zabiegu przez osobe nieposiadajaca co do tego odpowiednich kwalifikacji, ktéra przed rozpoczeciem zabiegu nie
nalozyla na glowice urzadzenia wymaganego filtra. W wyniku powyzszego zdarzenia powddka doznala oprocz
fizycznych skutkow na zdrowiu takze trwalego oszpecenia i krzywdy psychicznej. Skutkowalo to zgloszeniem stronie
pozwanej szkody celem jej likwidacji. W toku likwidacji pozwany uznal swoja odpowiedzialno$é co do zasady i wyplacil
powddce kwote 1.800,00 zt tytulem zado$éuczynienia zgodnie z ustalonym uszczerbkiem na zdrowiu przez lekarza
badajacego powodke na zlecenie pozwanego (2%). W odpowiedzi na powyzsze powddka wniosla o reasumpcje ww.
decyzji pozwanego, jednakze bezskutecznie (k. 2-7).



W odpowiedzi na pozew z dnia 17 marca 2017 roku pozwany wnidst o oddalenie powo6dztwa w caloSci oraz obcigzenie
powddki kosztami procesu wedlug norm przepisanych, w tym kosztami zastepstwa procesowego.

W uzasadnieniu pozwany wskazal, ze co do zasady uznal swoja odpowiedzialno$¢ gwarancyjna za ubezpieczajacego
w zwigzku z tym na podstawie orzeczenia lekarskiego 2% trwalego uszczerbku na zdrowiu i wyplacil powodce
zado$¢uczynienie w kwocie 1.800,00 zl. Nadto pozwany wskazal, ze zadanie kwoty dodatkowej przez powodke
w wysoko$ci 78.000,00zt jest zbyt wygorowane i nieadekwatne do krzywdy spowodowanej zdarzeniem z dnia
14.10.2016r. Nie mniej jednak pozwany jest sklonny przyznaé pow6dce dodatkowo jeszcze kwote 10.000,00 z} tytutem
zado$¢uczynienia (k. 62-64).

Pismem procesowym z dnia 25 marca 2017 roku powddka podtrzymala dotychczasowe stanowisko w sprawie.
Jednocze$nie wskazala, ze przychyla sie do polubownego rozwigzania sprawy. Niemniej jednak propozycja pozwanego
—zaplaty kwoty 10.000,00 zt jest zbyt dalece odbiegajaca od jej zadania. Stad tez podnioslta, ze jej propozycja
ugodowego rozwiazania sprawy jest nastepujgca: zaplata przez pozwanego kwoty 60.000,00 zl w terminie 7 dni od
zawarcia ugody, uregulowanie kwoty polowy kosztéw procesu w tym kosztéw zastepstwa procesowego (1.955,00 zl),
wpisu sadowego oraz 2.700,00 zl kosztéw zastepstwa procesowego; zrzeczenie sie przez powodke roszczenia o dalsza
kwote zadoS¢uczynienia tj. 18.200,00 z} i wszelkich odsetek (k. 163-164).

W odpowiedzi na powyzsze, w piSmie procesowym z dnia 09.06.2017 roku pozwany podtrzymal dotychczasowa
propozycje ugodows przedstawiong w treSci pkt. IT uzasadnienia odpowiedzi na pozew z dnia 17.03.2017r. Nadto
wskazal, ze ww. propozycja ugodowa przedstawiona przez strone powodow3 jest nie do przyjecia przez pozwanego,
zatem nie moze zosta¢ zaakceptowana (k. 179).

Pismem z dnia 03.09.2019r., pelnomocnik strony powodowej zlozyt do akt sprawy spis kosztéw, wnoszac o zasgdzenie
od pozwanego kosztoéw postepowania zgodnie ze zlozonym spisem. Ewentualnie w przypadku nieuwzglednienia ww.
spisu kosztow o zasadzenie od pozwanego wszelkich kosztow postepowania wedtug norm przepisanych (k. 383-383v).

Na terminie rozprawy przeprowadzonej w dniu 24 pazdziernika 2019 roku strona powodowa podtrzymala w caloéci
swoje stanowisko zawarte w pozwie (k. 389-390).

Sad ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

W dniu 16 wrze$nia 2016 roku powodka K. L. przeszla pierwszy zabieg epilacji Swiatlem (...) okolic bikini. Zabieg byl
wykonywany w salonie kosmetycznym Y. w P., ktory prowadzi M. L.. Chcac uzyska¢ pozadany efekt konieczne byto
przeprowadzenie serii ww. zabiegow w liczbie od pieciu do oS§miu zabiegoéw. Zatem powddka uméwila sie na kolejng
wizyte w ww. salonie kosmetycznym. Wizyta zostala umoéwiona na dzien 14 pazdziernika 2016 roku.

dowod: zeznania Swiadka J. K.- protokoél rozprawy z dnia 03.09.2019r., (k. 384-384v), zeznania §wiadka M. G. (1) —
protokél rozprawy z dnia 27.06.2017 r., (k. 183-183v), zeznania powo6dki K. L.- protokél rozprawy z dnia 13.04.2017
r., (k.167-167v).

Przed przystapieniem do pierwszego zabiegu w dniu 16 wrze$nia 2016 roku powodka wypelnila kwestionariusz
kwalifikacyjny do zabiegéw z wykorzystaniem (...) oraz zapoznala sie z informacja o zabiegach z wykorzystaniem
(...), nastepnie powddka podpisala oswiadczenie, iz zapoznala sie z zasadami postepowania zaré6wno przed zabiegiem,
jak i w trakcie wykonywania serii zabiegow, a takze mozliwymi reakcjami, jakie moga wystapi¢ po przeprowadzeniu
zabiegu. Mianowicie wskazano, ze po zabiegu moze wystgpié: lekkie zaczerwienienie, uczucie ciepla, lekkie klucie,
ktore ustepuje po okolo dwdch godzinach oraz ciemnienie plam, ktore znika po kilku godzinach. Powo6dka
zaakceptowala opisane wyzej zasady postepowania. Nie mniej jednak w podpisywanych dokumentach nie bylo
jakichkolwiek informacji o mozliwo$ci wystapienia powiklan miejscowych i ogblnych takich jak chociazby oparzenia.

Po pierwszym wykonanym zabiegu powodka nie zaobserwowala zadnych niepokojacych objawow.



dowod: zeznania Swiadka J. K.- protokoél rozprawy z dnia 03.09.2019r., (k. 384-384v), zeznania §wiadka M. G. (1) —
protokél rozprawy z dnia 27.06.2017 r., (k. 183-183v), zeznania powodki K. L.- protokét rozprawy z dnia 13.04.2017 1.,
(k.167-167v), kserokopia kwestionariusza kwalifikacyjnego do zabiegu z wykorzystaniem (...) (k. 13-15), kserokopia
informacji o zabiegach z wykorzystaniem (...) (k. 16-17).

Zgodnie z uméwiong wizyta w dniu 14 paZdziernika 2016 roku powddka udala sie do salonu kosmetycznego Y.
w P. na drugi zabieg epilacji $wiatlem (...) okolic bikini. Przed wykonaniem tego zabiegu nie zostalo odebrane
od powodki zadne o$wiadczenie z jakim miala do czynienia przy wykonywaniu pierwszego zabiegu w dniu 16
wrzeénia 2016 r., nadto nie zostala ona poinformowana o ewentualnych przeciwwskazaniach do jego wykonania,
ani powiklaniach miejscowych i ogélnych, do ktérych moze dojs¢ w tym np. oparzeniach. Drugi zabieg na powddce
zostal przeprowadzony przez innego pracownika salonu kosmetycznego, a mianowicie Swiadka M. G. (2), ktéra byla
pracownikiem salonu od okolo dwoch lat. W momencie wykonywania zabiegu na powddce $wiadek posiadala dyplom
ukonczenia studiéw licencjackich na kierunku kosmetolog- podolog i byta w trakcie odbywania studiéw magisterskich
na ww. kierunku. Tego dnia zabieg u powodki miala przeprowadzaé inna pracownica salonu kosmetycznego, jednakze
z uwagi na fakt, ze nie byla obecna w pracy przeprowadzenie zabiegu zostalo zlecone $§wiadkowi przez menagera
salonu.

Przystepujac do wykonania zabiegu epilacji laserowej pracownica salonu (...) nie wykonala proby $wiatta na skorze
powodki, majacej na celu prawidlowe ustawienie mocy (...) w kontek$cie rodzaju skory i jej reakeji na ingerencje
w jej strukture, bowiem nie byla do tego przeszkolona. Ustawila ona parametry maszyny, zabezpieczyla kremem
okolice intymne, ktore nie mialy zosta¢ poddane zabiegowi po czym przystapila do jego wykonywania. Podczas zabiegu
zarOwno pierwszego, jak i drugiego powoddka odczuwala dolegliwoSci bdlowe, ktore zglaszala przeprowadzajacej
zabieg kosmetyczce — M. G. (2). Jednakze K. L. nie potrafila okresli¢ czy cos jest inaczej niz bylo to przy pierwszym
zabiegu. Swiadek uspokajala powodke twierdzac, Ze jest to normalne i nie ma sie czym przyjmowaé, zmniejszajac
jednocze$nie moc $wiatla. Zabieg trwal kilka minut. Podczas zabiegu wykonano urzadzeniem laserowym liczbe
dwudziestu pieciu tak zwanych ,strzalow” (przylozen glowicy do skory K. L.).

dowod: zeznania Swiadka M. G. (1) — protokoél rozprawy z dnia 27.06.2017 r., (k. 183-183v), zeznania powodki K. L.-
protokdl rozprawy z dnia 13.04.2017 1., (k.167-167v), fotografie obrazujace poparzenia powddki (k. 24-27), kserokopia
dyplomu ukonczenia studiéw licencjackich swiadka M. G. (2) (k. 32-32v), instrukcja obstugi urzadzenia (...) wraz z
certyfikatem (k. 36-42).

Po zakonczeniu zabiegu pracownica salonu kosmetycznego M. G. (2) zorientowala sie, ze co$ poszlo nie tak, wiec
postanowila zasiegna¢ konsultacji innej, bardziej do§wiadczonej pracownicy salonu kosmetycznego. W tym czasie u
powddki pojawil sie odezyn zapalny w miejscach przylozenia glowicy do skoéry. Pracownice salonu zorientowaly sie,
ze doszlo do popelnienia bledu w sztuce, gdyz jak sie okazalo po ogledzinach sprzetu do glowicy nie byl zalaczony
filtr (czego $wiadek M. G. (2) nie zauwazyla a nawet nie wiedziala, bowiem nie znala instrukcji obstugi urzadzenia).
Woéwezas ulokowaly powddke w gabinecie, same za$ udaly sie do apteki po oklady chltodzace i tagodzace. Stan skory
powodki w miejscu wykonywanego zabiegu nie ulegl poprawie, a wrecz przeciwnie — pogarszal sie. Dodatkowo
nasileniu ulegl b6l temu towarzyszacy. W wyniku braku poprawy jedna z pracownic salonu kosmetycznego Y. zawiozla
powddke do (...) przychodni (...) w P., celem skonsultowania stanu skéry powodki z lekarzem dermatologiem.
Jednakze z uwagi na fakt, ze tego dnia zaden z lekarzy specjalizujacych sie w ww. dziedzinie nie pehil dyzuru, K. L.
na wlasna reke rozpoczela poszukiwaé pomocy lekarskie;j.

dowdd: zeznania Swiadka M. G. (1) — protokél rozprawy z dnia 27.06.2017 r., (k. 183-183v), zeznania powodki K. L.-
protokol rozprawy z dnia 13.04.2017 1., (k.167-167v), o§wiadczenie $wiadka M. G. (2), (k. 31), oé§wiadczenie wladciciela
salonu kosmetycznego Y. z dnia 06.12.2016r., (k. 33), opinia bieglego sadowego dr n. med. A. K. (k. 213-220).

Tego samego dnia powddce udalo sie umoéwic na konsultacje dermatologiczna u dermatolog A. N., ktéra mimo, iz byta
juz po dyzurze przyjela powodke i udzielila jej pierwszej pomocy. Zalecila, aby powddka okladata rany kompresem



nasgczonym B., a nadto wskazala, ze w przypadku powstania babli ta uzyla fioletu gencjanowego, natomiast brzegi
powstalych ran zalecila smarowacé A..

Mimo zastosowania powyzszych zalecen, w godzinach wieczornych, jak i nastepnego dnia sytuacja ulegla pogorszeniu,
a bol nadal narastal. Dlatego tez w dniu 15 pazdziernika 2016 roku pow6dka udala sie do (...) Szpitala (...) w P. im.
S. S.. Lekarz opatrujacy powodke rozpoznal oparzenia termiczne I i ITa stopnia okolic krocza. Dokonano dezynfekcji
ran oparzeniowych roztworem wodnym (gencjana) oraz zalecono leczenie w poradni chirurgicznej, dezynfekcje ran,
noszenie odziezy przewiewnej i stosowanie lekow przeciwbo6lowych.

dowdd: zeznania $wiadka J. K.- protokél rozprawy z dnia 03.09.2019r., (k. 384-384v), zeznania powodki K. L.-
protokol rozprawy z dnia 13.04.2017 r., (k.167-167v), zaSwiadczenie lekarskie z dnia 14.10.2016r., (k. 21), Karta
Informacyjna (...) w (...) z dnia 15.10.2016r., (k. 20), skierowanie do (...) z dnia 15.10.2016r., (k. 19),kserokopia
fotografii (k. 21-27).

Zgodnie z otrzymanym skierowaniem w dniu 17 pazdziernika 2016 roku powodka zglosila sie do poradni chirurgiczne;j.
Tam potwierdzono wcze$niejsze rozpoznanie, wskazujac jednoczesnie, iz u powddki doszlo do oparzenia Ii Ila stopnia
nastepujacych miejsc: okolic wzgbrka lonowego, obu pachwin i gbrnej powierzchni ud zaréwno po stronie lewej, jak i
prawej. Dodatkowo stwierdzono, ze rozpoczal sie proces gojenia, powstaly zmiany zapalne skory oraz ubytki naskorka.
Powodce wydano zalecenia w postaci miejscowej pielegnacji oraz stosowania S..

Nastepnie w dniu 26 pazdziernika 2016 roku powodka udala sie na konsultacje dermatologiczna, podczas ktorej
dermatolog A. N. stwierdzila, iz powstale zmiany nalezy zaczaé smarowa¢ stosowng mascia na blizny, albowiem
zdecydowanie one powstang. Co tez zostalo stwierdzone podczas wizyty kontrolnej u lekarza W. K., ktéra odbyta sie
w dniu 05 grudnia 2016 roku. Woéwczas ww. lekarz stwierdzit obecnos$¢ blizn pooparzeniowych wzgorka lonowego,
obu pachwin oraz gornej powierzchni ud.

dowod: zeznania powddki K. L.- protokol rozprawy z dnia 13.04.2017 1., (k.167-167v), zas§wiadczenie lekarskie z dnia
14.10.2016r., (k. 21), Historia choroby Pacjenta (...) Ogoélnej z dnia 17.10.2016r., (k. 18), Historia choroby Pacjenta
(...) Ogolnej- 009 1500 z dnia 05.12.2016r., (k. 22), opinia bieglego sadowego dr n. med. A. K. z dnia 26.02.2018r., (k.
213-220), opinia bieglego sadowego dr n. med. A. S. z dnia 14.03.2019r., (k. 306-325).

W wyniku zabiegu u pow6dki doszto do uszkodzenia skéry pod postacia oparzenia powierzchniowego tj.: powiklania
pozabiegowego wywolujacego rozstr6j zdrowia powyzej 7 dni nie uszkadzajac trwale funkeji organu — skory.
Stwierdzone u powddki schodzenia nie byly normalnym nastepstwem przeprowadzonego zabiegu. Po zabiegu K. L.
doznala bolesnych obrazen, ktore staly sie dla niej Zrédlem cierpien zar6wno fizycznych, jak i psychicznych. Pojawily
sie bolesne zaczerwienienia, klucie, bgble spowodowane oparzeniem I i Ila miejsca depilowanego okolic bikini.
Pierwsze skutki ujawnily sie od razu po zabiegu i z dnia na dzien narastaly. Rany powstale w wyniku oparzeniowe
skory ulegaly stopniowemu i powolnemu gojeniu sie. Proces gojenia sie ran trwal miesigc czasu. Jednakze w okolicy
bikini pozostaly ciemniejsze przebarwienia.

Doznane przez powodke po zabiegu w dniu 14 pazdziernika 2016 roku obrazenia spowodowaly istotne zmiany w
zachowaniu powddki, a mianowicie spowodowaly wycofanie z zycia spolecznego, obnizenie wlasnej samooceny, a w
konsekwencji wplynely na relacje interpersonalne zwlaszcza na plaszczyznie relacji damsko-meskich.

dowdd: zeznania $wiadka J. K.- protokoél rozprawy z dnia 03.09.2019r., (k. 384-384v), zeznania powodki K. L.-
protokol rozprawy z dnia 13.04.2017 r., (k.167-167v), Historia choroby Pacjenta (...) Ogoblnej z dnia 17.10.2016r., (k.
18), Historia choroby Pacjenta (...) Ogélnej- 009 1500 z dnia 05.12.2016r., (k. 22), opinia bieglego sadowego dr n. med.
A. K. z dnia 26.02.2018r., (k. 213-220), opinia bieglego sadowego dr n. med. A. S. z dnia 14.03.2019r., (k. 306-325).

W wyniku powyzszego zdarzenia K. L. za posrednictwem profesjonalnego pelnomocnika pismem z dnia 21
pazdziernika 2016 roku wystosowala do strony pozwanej zgloszenie szkody celem jej likwidacji wraz z zadaniem
zaplaty w terminie 30 dni zado$¢uczynienia w kwocie 80.000,00 zl.



W odpowiedzi na powyzsze po rozpatrzeniu zgloszonego roszczenia, pozwany w dniu 21 grudnia 2016 roku wyplacit
powddce odszkodowanie w wysokoSci 1.800,00 zl. Nadto pozwany wskazal, ze ustalajac wysoko$¢ zado$cuczynienia
bral po uwage okoliczno$ci majace wplyw na rozmiar doznanej przez powodke krzywdy a zwlaszcza stopien i czas
trwania cierpien fizycznych i psychicznych oraz trwaly uszczerbek na zdrowiu orzeczony na poziomie 2%.

Pismem z dnia 28 grudnia 2016 roku powddka wniosta o weryfikacje przez pozwanego wyplaconego zado$cuczynienia
w terminie 7 dni wskazujac, Ze wyplacone jej przez pozwanego zado$¢uczynienie nie stanowi w najmniejszym stopniu
kwoty odpowiadajacej w my$l art. 445 § 1 k.c. i w konsekwencji wniosla o wyplate dalszej czeSci zadoSéuczynienia
zgodnie ze zgloszeniem szkody z dnia 21.10.2016r., jednakze bezskutecznie.

Nie mniej jednak pismem procesowym z dnia 17 marca 2017 r., stanowiacym odpowiedZ na pozew pozwany wystapit
do powddki z propozycja ugodowego rozwigzania przedmiotowej sprawy, poprzez dokonanie wyptaty powodce dalszej
kwoty 10.000,00 z} tytulem zado$c¢uczynienia ponad wyplacona juz kwote 1.800,00 zl. Jednakze strona powodowa nie
przychylila sie do propozycji pozwanego, uznajac, ze jego propozycja jest zbyt dalece odbiegajaca od zadania powodki,
wobec czego wskazala proponowane przez siebie ugodowe rozwiazanie sprawy, poprzez zaplate jej przez pozwanego
kwoty 60.000,00 zt w terminie 7 dni od zawarcia ugody, uregulowanie kwoty polowy kosztéw procesu w tym kosztow
zastepstwa procesowego (1.955,00 z1), wpisu sagdowego oraz 2.700,00 zt kosztow zastepstwa procesowego; zrzeczenie
sie przez powodke roszczenia o dalsza kwote zadoSéuczynienia tj. 18.200,00 zt i wszelkich odsetek.

W wyniku rozbieznych stanowisk ostatecznie strony nie doszly do konsensusu.

dowdd: zgloszenie szkody wraz z Zadaniem zaplaty zado$¢uczynienia z dnia 21.10.2016r., z potwierdzeniem nadania
(k. 43-47), pismo pozwanej w toku likwidacji szkody z dnia 05.12.201r., wraz z potwierdzeniem nadania (k. 48-49),
pismo pozwanego z dnia 02.11.2016r., wraz z o$wiadczeniem dotyczacym szkody osobowej i likwidowanej w ramach
ubezpieczenia OC (k. 34-35), potwierdzenie dokonania przelewu z dnia 21.12.2016r., (k. 50), decyzja (...) z dnia
21.12.2016r., (k. 51), pismo powddki z dnia 28.12.2016r., (k. 52-53), zeznania powddki K. L.- protokol rozprawy z dnia
13.04.2017 1., za$wiadczenie z dnia 18.01.2017r., (k. 23), pismo pozwanego- odpowiedZ na pozew z dnia 17.03.2017r.,
(k. 62-64), pismo powodki z dnia 25.03.2017r., (k. 163-164).

K. L. w dniu wykonywania zabiegu epilacji Swiatlem (...) miala ukonczone trzydzieéci lat. Pracowala za granica na
terenie Niemiec jako opiekun, zaczela rowniez uczeszczaé do szkoly TEB w P. na kurs opieki nad osobami starszymi.
Prace te zalatwila jej matka, ktora rowniez pracuje w Niemczech jako opiekun osob starszych i tam tez mieszka. Dotad
K. L. byla osobg otwarta na nowe znajomosci, takze z osobami plci przeciwnej, chodzila na randki, lubila spedzac
aktywnie czas chodzac na basen, sitownie. Powodka dbala o siebie, dlatego tez checac czu¢ sie atrakceyjnie skorzystata
z zabiegu epilacji $wiattem (...).

Po wykonanym zabiegu w dniu 14 paZdziernika 2016 roku powo6dka juz zar6wno bezposrednio po jego wykonaniu,
jak i w dalszym okresie czasu odczuwala silny b6l w miejscach epilowanych $wiatlem (...). Okres rekonwalescencji
byt dla powddki prawdziwa bolaczka. W miejscach epilacji na skorze K. L. powstaly klejace rany, powstawaly bable,
a poparzona skora przywierala do odziezy, poscieli plamiac je. Praktycznie przez caly ten okres czasu powddka byta
zmuszona leze¢ w 16zku i nierzadko bez jakiejkolwiek bielizny, ubrania w tamtej czesci ciala. Z powodu powyzszych
dolegliwos$ci K. L. nie byla w stanie spaé przez wiele nocy. Nadto powddka w tym czasie nie wychodzila z domu,
nie mogla wyprowadza¢ swojego psa, zajmowacé sie kotem. Zar6wno w czynnoSciach domowych, robieniu zakupow,
ubieraniu sie, jak i przy wyprowadzaniu psa pomagaly jej osoby trzecie, a mianowicie jej kolezanka $wiadek J. K.
oraz siostra powodki. Powbddka zmagatla sie rdwniez z problemami w wykonywaniu podstawowych czynno$ci takich
jak korzystanie z toalety i prysznica, gdyz nie mogta swobodnie siada¢ ani przemywac ran pozabiegowych. Powodka
stala sie osoba wycofang, jej samoocena ulegla obnizeniu, odczuwa strach przed odbiorem jej przez ple¢ przeciwna.
K. L. nie czula sie dobrze ze swoim cialem, zwlaszcza jeSli chodzi o kwestie swojej seksualnoéci. Powbddka byta
zmuszona zrezygnowac z wyjazdéw do Niemiec w celach zarobkowych. W wyniku powyzszych okolicznosci K. L.
zaczela uczestniczy¢ w psychoterapii prowadzonej w Gabinecie Psychoterapii i psychoedukacji mgr. A. W..



Nastepstwa pod postacia przebarwien najczesciej do dwoch lat ulegaja ujednoliceniu i wyréwnaniu. Jednakze mimo,
iz uplynely ponad dwa lata od zabiegu u powo6dki nadal utrzymuja sie bedace wynikiem oparzenia I i ITa stopnia skory
na skutek wykonanego zabiegu epilacji laserem (...) nieznaczne nier6wnosci powierzchni skéry w okolicy uda prawego
ponizej pachwiny, przebiegajgca poziomo na przy$rodkowej powierzchni uda wielkosci 5 x 2 cm oraz ciemniejsze
przebarwienia czerwono-brazowe w liczbie 5 o wielko$ci 4 x 1,5 na powierzchni uda lewego. Widoczne u K. L.
zmiany sa powierzchowne, zatem celem ich usuniecia badZ zminimalizowania nie jest konieczne, a nawet niewskazane
wykonywanie zabiegéw z zakresu chirurgii plastycznej. Celem przywrocenia stanu skory sprzed zabiegu mozna
zastosowac kremy rozjas$niajace, laser frakcyjny na obszar 5 x 2 cm uda prawego- celem wyréwnania powierzchni oraz
osocze bogato plytkowe na przebarwienia uda lewego badz tez zabieg laserem frakcyjnym, ktéry réwniez moze dac
odwrotny efekt tj.: pogorszenia przebarwien, a zatem obarczony jest ryzykiem.

dowod: zeznania Swiadka J. K.- protokoél rozprawy z dnia 03.09.2019r., (k. 384-384v), zeznania powodki K. L.-
protokdl rozprawy z dnia 13.04.2017 r., za§wiadczenie z dnia 18.01.2017r., (k. 23), opinia bieglego sadowego dr n.
med. A. S. z dnia 14.03.2019r., (k. 306-325)..

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil na podstawie wskazanych wyzej dokumentéw oraz zeznan $§wiadkéw: M. G. (2),
J. K., zeznan powodki K. L. oraz opinii bieglych specjalisty chirurgii og6lnej i chirurgii plastycznej dr n. med. A. K.
oraz chirurgii plastycznej, medycyny estetycznej, leczenia oparzen dr n. med. A. S..

Zgromadzone w aktach sprawy dokumenty Sad uznat za w pelni wiarygodny material dowodowy. Stanowily je
dokumenty urzedowe, sporzadzone przez powolane do tego organy wladzy publicznej i inne organy panstwowe w
zakresie ich dzialania, a zatem zgodnie z art. 244 § 1 k.p.c. stanowiace dowdd tego, co zostalo w nich urzedowo
za$wiadczone, a takze dokumenty prywatne — zgodnie z art. 245 k.p.c.- stanowia dowdd tego, ze osoby, ktore je
podpisaly zlozyly oswiadczenia zawarte w dokumentach. Wskazane dokumenty nie byly kwestionowane przez strony.
Sad nie mial zadnych watpliwos$ci, co do prawdziwoéci tych zeznan, zwlaszcza w zakresie przedstawianego rozmiaru
szkod i cierpien powddki.

Sad uznal za calkowicie wiarygodne zeznania $wiadka J. K.. Swiadek jest wieloletnig znajoma powddki, jednakze
owa okoliczno$¢ nie dyskwalifikuje jej jako wiarygodnego zrodla dowodowego. Twierdzenia ww. Swiadka byly spdjne
i logiczne. Przede wszystkim Sad uznal za wiarygodne twierdzenia $wiadka dotyczace stanu zdrowia i codziennego
funkcjonowania powodki sprzed zdarzenia z dnia 14.10.2016 r., jak i po jego wystgpieniu.

Wiarygodne i przydatne dla ustalenia stanu faktycznego w niniejszej sprawie okazaly sie rowniez twierdzenia swiadka
M. G. (2). Sad mial na uwadze, ze Swiadek jest osoba, ktéra wykonywala na powddce zabieg w dniu 14 pazdziernika
2016 roku, w zwigzku z czym moze prezentowac fakty w sposob niekorzystny dla powddki, jednakze taka sytuacja nie
miala miejsca. Swiadek wprost przyznala, ze miala male do§wiadczenie w obstudze maszyny (...), nadto, ze w zakresie
uczelni miala tylko jedne zajecia na sprzecie do zabiegu epilacji innej firmy, a w salonie kosmetycznym, w ktorym
jest zatrudniona takiego szkolenia nie przebyla. Nadto Swiadek sama wskazala, ze powstale u powodki oparzenia
byly wynikiem braku filtra, jaki nalezy zatozy¢ na glowice urzadzenia. Dodatkowo $wiadek zeznala, ze nie wykonala
u powddki proby Swiatla, bowiem nie byla do tego odpowiednio przeszkolona. Sad dostrzegt pewne rozbieznosci w
zeznaniach $wiadka i powddki, jednakze w ocenie Sadu wynikaja one jednak nie ze zlej woli Swiadka, a s3 wynikiem
jedynie znacznego uplywu czasu, jaki minal od zdarzenia do chwili skladania zeznan w toku niniejszego postepowania.

Dla ustalenia stanu faktycznego przydatne okazaly sie réwniez zeznania powodki K. L., ktére Sad uznal za w
pelni wiarygodne. Nalezy wskazaé, ze pozwolily one przede wszystkim na okreslenie stanu zdrowia powddki sprzed
zdarzenia z dnia 14 pazdziernika 2016 r., jak i po zaistnieniu zdarzenia. Oceniajac zeznania powodki Sad mial przede
wszystkim na uwadze, ze informacje z nich wynikajgce wzajemnie ze soba korespondowaly, a takze byly spojne. Co
istotne, obraz stanu zdrowia K. L. po wykonanym zabiegu w dniu 14.10.2016r., wynikajacy z powyzszych zeznan
znajdowal odzwierciedlenie w ustaleniach poczynionych w oparciu o zgromadzona w sprawie dokumentacje lekarska
i opinie bieglych sadowych.



Chcac poddac¢ pod ocene zakres oraz kategorie oparzen powodki, jak rowniez wyjasnienie rodzaju zabiegu jakiemu
powddka zostala poddana, koniecznym bylo zasiegniecie wiedzy specjalistycznej, dlatego tez Sad dopusécit dowdd z
opinii bieglego sadowego specjalisty chirurgii ogélnej i chirurgii plastycznej dr n. med. A. K. oraz chirurgii plastycznej,
medycyny estetycznej, leczenia oparzen dr n. med. A. S.. Nalezy wskazaé, ze Sad nie jest zwigzany opiniami biegltych
i ocenia je na rowni z innymi Srodkami dowodowymi w ramach swobodnej oceny dowodéw przewidzianej w art. 233
§ 1 k.p.c., zgodnie z ktérym Sad ocenia wiarygodno$é i moc dowodow wedtug wlasnego przekonania, na podstawie
wszechstronnego rozwazenia materialu dowodowego. Ocene opinii bieglych odrézniaja jednak szczegélne kryteria.
Stanowia je: zgodno$é z zasadami logiki i wiedzy powszechnej, poziom wiedzy bieglych, podstawy teoretyczne opinii,
spos6b motywowania oraz stopien stanowczo$ci wyrazonej w niej wnioskow. Przedmiotem opinii nie jest bowiem
przedstawienie faktow, lecz ich ocena na podstawie wiedzy fachowej (wiadomosci specjalnych). Nie podlega ona zatem
weryfikacji jak dowdd na podstawie kryteriow prawdy i falszu. Nie chodzi tu bowiem o kwestie wiarygodnosci lecz o
pozytywne lub negatywne uznanie warto$ci zawartego w opinii i jej uzasadnieniu rozumowania. Sad ocenia dowod z
opinii bieglego nie tylko przez pryzmat jej wnioskéw koncowych, ale rowniez w oparciu o dokumentacje, na podstawie
ktorej zostala wydana.

Sad ostatecznie uznat za przekonywujace opinie sporzadzone przez powolanych w przedmiotowej sprawie bieglych,
poniewaz byly one logiczne, w wystarczajacym zakresie udzielaly odpowiedzi na pytania zawarte w tezie dowodowej
postanowienia dopuszczajacego ten dowdd. Co wiecej nalezy wskazaé, ze obie opinie wydane zostaly po zbadaniu
powddki. Nie moze umknaé uwadze Sadu rowniez fakt, ze sporzadzone zostaly przez osoby posiadajace niepodwazalng
wiedze dotyczaca dziedziny objetej zakresem przedmiotowym opinii. Zatem biegli posiadali wystarczajaca wiedze i
doswiadczenie, by m6c w prawidlowy sposob odpowiedzieé¢ na pytania zawarte w tezie dowodowej. Strona powodowa
wniosla o uzupehienie opinii bieglego sadowego dr n. med. A. K. o opinie z dziedziny medycyny estetyczne;j.
Strona powodowa zglaszala zarzuty do opinii bieglej dr n. med. A. S., jednakze dotyczyly one kwestii dowodowych,
mniej natomiast kwestii wiedzy specjalistycznej, wobec czego strona powodowa wskazala, ze wystarczajaca bedzie
ocena przez Sad tych zastrzezen bez koniecznoéci powolywania dowodu z opinii kolejnego bieglego. Zatem, Sad
dokonat analizy obu sporzadzonych w sprawie opinii sgdowych, uwzgledniajac zarzuty podniesione przez powddke i
ostatecznie uznal, Ze sporzadzone w sprawie opinie byly wartoSciowe i pozwolily na dojscie do konicowych wnioskow
w sprawie.

Sad zwazyl, co nastepuje:

W niniejszej sprawie powodka domagala sie zado$éuczynienie do strony pozwanej, bedacej ubezpieczycielem
wlaéciciela salonu kosmetycznego Y. w P., ktérego pracownica przeprowadzila zabieg epilacji §wiatlem (...) na skorze
bikini pow6dki w kwocie 78.200,00 zl wraz z odsetkami ustawowymi za op6Znienie od dnia wytoczenia powodztwa
do dnia zaplaty tytulem zado$cuczynienia za doznane krzywdy w zwiazku ze zdarzeniem z dnia 14.10.2016r.

Odpowiedzialnoé¢ strony pozwanej uksztaltowana zostala w art. 822 k.c. Stosownie do treéci art. 822 § 1 k.c.
przez umowe ubezpieczenia odpowiedzialnoS$ci cywilnej ubezpieczyciel zobowiazuje sie do zaplacenia okre§lonego w
umowie odszkodowania za szkody wyrzadzone osobom trzecim, wobec ktérych odpowiedzialno$c¢ za szkode ponosi
ubezpieczajacy albo ubezpieczony. Paragraf 2 tegoz artykulu stanowi za$, ze jezeli strony nie umowily sie inaczej,
umowa ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej obejmuje szkody, o jakich mowa w § 1, bedace nastepstwem
przewidzianego w umowie zdarzenia, ktoére mialo miejsce w okresie ubezpieczenia. Strony moga postanowic, ze
umowa bedzie obejmowac szkody powstale, ujawnione lub zgloszone w okresie ubezpieczenia (art. 822 § 3 k.c.).

W niniejszej sprawie poza sporem pozostawala okolicznos$¢, ze pozwany zaklad ubezpieczen co do zasady ponosi
odpowiedzialno$é za skutki zdarzenia z dnia 14 pazdziernika 2016 roku, jakiemu ulegla powodka. Tej okolicznoéci
strona pozwana nie kwestionowala, a co wiecej w wyniku powyzszego jeszcze przed zainicjowaniem procesu przyznala
powddce zado$éuczynienie w kwocie 1.800,00 zl.

Jak wynika z art. 822 § 4 k.c. uprawniony do odszkodowania w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia
odpowiedzialnoS$ci cywilnej moze dochodzié¢ roszczenia bezposrednio od ubezpieczyciela.



Na gruncie Kodeksu cywilnego podstawa prawna zadania pozwu w zakresie roszczenia ktore skierowane bylby
przeciwko bezposéredniemu sprawcy szkody, bylby przepis art. 415 k.c., stosownie do ktoérego kto z winy swej wyrzadzil
drugiemu szkode, obowigzany jest do jej naprawienia. Obowiazek ubezpieczyciela wynika natomiast — o czym byta
juz mowa - z umowy ubezpieczenia.

Dla przypisania danemu podmiotowi odpowiedzialnoéci deliktowej na podstawie przytoczonego wyzej przepisu
konieczne jest laczne spelnienie nastepujacych przestanek:

1. powstania szkody rozumianej jako uszczerbek w dobrach prawnie chronionych o charakterze majatkowym, a w
przypadkach okreS§lonych w ustawie — takze o charakterze niemajatkowym;

2. wyrzadzenia szkody czynem niedozwolonym, polegajacym na bezprawnym i zawinionym zachowaniu sprawcy
szkody;

3. zwiazku przyczynowego pomiedzy czynem niedozwolonym, a powstaniem szkody.

Nalezy wskazaé, ze zdarzeniem sprawczym, w rozumieniu art. 415 k.c., jest zar6wno dzialanie, jak i zaniechanie.
To ostatnie moze by¢ uznane za ,czyn” wowczas, gdy wiaze sie z ciazacym na sprawcy obowiazkiem czynnego
dzialania i niewykonywania tego obowiazku lub wykonywania go w sposéb niewlasciwy badz niewystarczajacy. Czyn
pociagajacy za soba odpowiedzialno$¢ cywilna musi wykazywa¢ pewne cechy odnoszace sie do strony przedmiotowej
i podmiotowej. Chodzi o znamiona niewla$ciwosci postepowania od strony przedmiotowej, co okresla sie mianem
bezprawnosci czynu i od strony podmiotowej, co okresla sie jako wine w znaczeniu subiektywnym, przy czym w
okolicznoS$ciach niniejszej sprawy nalezy uwzglednic¢ fakt, iz badaniu podlegala odpowiedzialnosé ubezpieczonego
niebedacego osoba fizyczng. W przypadku zaniechania bezprawno$¢é nastepuje wowczas, gdy istnial nakaz dzialania,
zakaz zaniechania, czy tez zakaz sprowadzenia skutku, jaki przez zaniechanie moze nastapi¢ (tak Sad Najwyzszy w
wyroku z dnia 19 lipca 2003 r., V CKN 1681/00, niepubl.).

Jak wynika ze zgromadzonego w toku czynnoSci materialu dowodowego, sam zabieg nie zostal przeprowadzony
przez ubezpieczonego, a jego pracownice, ktora de facto nie byla odpowiednio przeszkolona do wykonywania
takiego typu zabiegu i miala niewielkie w tym zakresie do§wiadczenie. Zrédlem odpowiedzialnoéci wlasciciela salonu
kosmetycznego Y. jest wiec art. 430 k.c., ktory stanowi, ze kto na wlasny rachunek powierza wykonanie czynno$ci
osobie, ktora przy wykonywaniu tej czynno$ci podlega jego kierownictwu i ma obowiazek stosowaé sie do jego
wskazowek, ten jest odpowiedzialny za szkode wyrzadzong z winy tej osoby przy wykonywaniu powierzonej jej
czynnodci. Stad tez nalezalo poddaé analizie zachowanie pracownicy salonu kosmetycznego Y. w P.- §wiadka M. G. (2),
czy spelia ono przestanki odpowiedzialnosci deliktowej tj.: wina (skladajaca sie z dwdch elementéw: obiektywnego
czyli bezprawnoSci oraz subiektywnego), szkoda, zwiazek przyczynowo - skutkowy. O odpowiedzialnosci deliktowe;j
mozna mowié¢ w sytuacjach, w ktdrych osoba wykonujaca zabieg (przykladowo): nie przestrzega instrukcji stosowania
okre$lonych narzedzi, substancji kosmetycznych czy wymogoéw higienicznych, a w rezultacie przyczynia sie do
powstania szkody u klienta. Odpowiedzialno$¢ ta ma swoje zrédlo w art. 415 k.c.

Nadto w niniejszej sprawie zadanie pozwu podlegalo ocenie w $wietle przepiséw art. 23, art. 24 i art. 448 k.c,,
bowiem dobro powddki w postaci zdrowia zostalo naruszone. Nalezy wskazaé, ze jezeli chodzi o kwestie zabiegow
kosmetycznych zgoda uprawnionego tj.: pacjenta jest podstawowa okolicznoscia wylaczajaca bezprawno$c. Zdaniem
Sadu nie doszlo do wyrazenia przez powddke zgody o§wieconej, opartej na pelnej jasnoéci sytuacji, albowiem powodka
nie dysponowala pelna informacja na temat wszelkich pelnych przeciwwskazan i skutkoéw ubocznych zwigzanych
z wykonaniem zabiegu. Natomiast w przedmiotowe]j sprawie wskazuje sie, ze zostala ona poinformowana tylko
przed wykonaniem pierwszego zabiegu o ewentualnym lekkim zaczerwienieniu, uczuciu ciepla, lekkim khtuciu, ktore
ustepuje po ok. 2 godzinach oraz ciemnych plamach, ktére znikaja po kilku dniach, natomiast nie poinformowano
powddki o szerszych, glebszych skutkach tj.: oparzeniach, silnych boélach, a w konsekwencji o bliznach. Na uwage
Sadu zastuguje orzeczenie Sadu Najwyzszego z dnia 5 wrze$nia 1980 r. (II CR 280/80, OSP 1981/10/170), ktéry
zaprezentowal poglad o koniecznoéci zaostrzenia kryteriow zgody na zabieg kosmetyczny w poréwnaniu do typowej



zgody na zabieg leczniczy. Chodzi o to, ze w przypadku zabiegbéw leczniczych pacjent niejednokrotnie najzwyczajniej
powinien podda¢ sie zabiegowi (wymaga tego obiektywny czynnik tj. zdrowie). Z kolei w przypadku zabiegow
kosmetycznych nie ma takich zalecenn zdrowotnych, wobec czego pacjent powinien by¢ Swiadomy o wszystkich,
rowniez tych ,szczegélnych — czyli wszelkich mniej lub bardziej mozliwych do przewidzenia skutkach interwencji”
nawet jeSli nie stwarzaja one ryzyka wyzszego anizeli przecietny. Oznacza to, ze nawet jezeli istnieje jedynie cien
podejrzenia wystapienia negatywnych skutkoéw danego zabiegu — pacjent winien zosta¢ w pelni jednoznacznie o tym
poinformowany. Z kolei wykonujaca zabieg, a co wiecej nieposiadajaca do tego stosownych kwalifikacji pracownica
salonu kosmetycznego M. G. (2) nie poinformowata powodki o negatywnych skutkach zabiegu. Zatem nalezy wskazaé,
ze doszlo tez do zawinionego zachowania pracownicy salonu kosmetycznego M. G. (2) oraz niedolozenie przez nig
nalezytej staranno$ci. Bowiem jak nalezy wskaza¢, przed przystgpieniem do wykonania zabiegu nie wykonala na
powddce proby skory majacej na celu prawidlowe ustawienie mocy lasera (...). Nadto co istotne jak sama Swiadek
wskazala nie posiadala ona stosownych kwalifikacji do wykonywania zabiegu na tym urzadzeniu, nie byta odpowiednio
do tego przeszkolona, i miala ku temu watpliwoéci. A zatem w ocenie Sadu nie powinna ona przeprowadzac
dalej zabiegu, a przynajmniej zastosowa¢ mozliwie najbezpieczniejsze ustawienia aparatu, badz skonsultowac to,
czy tez przeprowadzaé taki zabieg pod nadzorem innego do$wiadczonego pracownika. Nieumy$lna wina zakladu
kosmetycznego polega na takim zorganizowaniu dzialalnosci zakladu kosmetycznego, w ktérym zabieg zostal
przeprowadzony przez osobe niedo$wiadczona. Bowiem jak juz wczeéniej wskazano w momencie przeprowadzenia
zabiegu M. G. (2) nie miala jeszcze ukonczonych studiéw magisterskich, a kurs przeszkalajacy w zakresie uzytkowania
podobnego aparatu laserowego miala tylko raz na zajeciach w ramach prowadzonych w toku studiéw licencjackich
zaje¢, natomiast nie przeszla zadnego przeszkolenia w ramach pracy w zakladzie kosmetycznym. Nadto wskazuje sie,
ze zrodla relacji zwierzchnik — podwladny moga byé réznorodne oraz obejmujg nie tylko stosunek pracy, a nawet
faktyczne wytworzenie sie podleglosci. Nastepna przestanka odpowiedzialno$ci sprawcy zawinionego zdarzenia jest
szkoda oraz jej zwigzek przyczynowo — skutkowy ze zdarzeniem. Jak wynika z opinii bieglej sadowej dr n. med. A. S,
w wyniku przeprowadzonego przez nieposiadajaca wystarczajacych kwalifikacji pracownice zakladu kosmetycznego
nieprawidlowo zabiegu powodka doznala oparzen stopnia I i ITa stopnia na powierzchni okolo 2 % ciala. Byly to
oparzenia stopnia lekkiego. Zatem biorac pod uwage powyzsze nalezy wskazaé, ze podstawa odpowiedzialnoSci w
niniejszej sprawie jest art. 430 k.c., w my$l ktérego powierzajgcy wykonanie czynnoSci osobie, ktéra przy wykonywaniu
tej czynnosci podlega jego kierownictwu i ma obowiazek stosowac sie do jego wskazowek, ponosi odpowiedzialnoéc
za szkode wyrzadzona z winy podwladnego. M. G. (2) wykonywala zabieg w ramach pracy zakladzie kosmetycznym Y.
w P. nalezacego do M. L.. Posiadanie przez ww. polisy z tytulu odpowiedzialnosci cywilnej wykupionej w pozwanym
zakladzie ubezpieczen, musialo skutkowaé uznaniem przez Sad roszczenia skierowanego do strony pozwanej, za
stuszne co do zasady.

Podstawa prawna zadania zado$éuczynienia w niniejszym przypadku jest przepis art. 445 k.c., ktéry nalezy
interpretowac w zwigzku z art. 444 k.c. Zgodnie z tymi przepisami w razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju
zdrowia sad moze przyznac¢ poszkodowanemu odpowiednig sume tytulem zado$cuczynienia pienieznego za doznang
krzywde.

Uszkodzeniem ciala w rozumieniu art. 444 § 1 k.c. i 445 § 1 ke jest takie oddzialywanie na cialo ludzkie, ktére
pozostawia na nim wyrazny $lad bedacy wynikiem naruszenia tkanek organizmu, bez wzgledu na to, czy chodzi o
uszkodzenie jedynie powierzchowne, czy tez uszkodzenie powazne, np. powiazane ze ztamaniem koSci, uszkodzeniem
miesni itp. Rozstrojem zdrowia natomiast w rozumieniu tych przepiséw bedzie takie oddzialywanie na organizm
ludzki, ktoére pocigga za sobg zakldcenie jego funkeji (por. Wyrok Sadu Najwyzszego - Izba Cywilna z dnia 12 marca
1975 r. II CR 18/75 LexPolonica nr 319766).

Krzywda wskazana w art. 445 § 1 k.c. winna by¢ rozumiana jako doznane przez poszkodowanego cierpienia
fizyczne (bdl i inne dolegliwoéci) i psychiczne (ujemne uczucia przezywane w zwigzku z cierpieniami fizycznymi
lub nastepstwami uszkodzenia ciala albo rozstroju zdrowia w postaci np. zeszpecenia, niemoznoéci uprawiania
dzialalnoSci sportowej, naukowej, wylaczenia z normalnego Zycia). Cierpienia te najczeéciej wystepuja lacznie.
W zwigzku z powyzszym nie ulega watpliwosci, iz zado$¢uczynienie, o ktérym mowa w art. 445 k.c. winno byé



ujmowane jako pewna calos¢ i obejmowac wszelka krzywde jakiej doznal poszkodowany w wyniku uszkodzenia ciala
lub wywolania rozstroju. Zado$¢uczynienie jest bowiem forma rekompensaty pienieznej, ktéra ma na celu przede
wszystkim ztagodzenie doznanych cierpiefi. Obejmuje cierpienia fizyczne i psychiczne, zaréwno juz doznane, jak i te,
ktore zapewne wystgpig w przysztoéci. Ma wiec ono charakter calo$ciowy i powinno stanowié rekompensate pieniezna
za calg krzywde doznang przez poszkodowanego. Zado$¢uczynienie ma na celu przede wszystkim zlagodzenie tych
cierpien, ale jego wysoko$¢ nie moze by¢ dowolna, musi $cisle uwzgledniaé stopien doznanej krzywdy. Dlatego tez
ustawodawca wyraznie zastrzegl, ze ma to by¢ odpowiednia suma tytulem zado$cuczynienia.

Uzyte w art. 445 § 1 k.c. pojecie "sumy odpowiedniej" ma charakter niedookreslony, tym niemniej w orzecznictwie
wskazuje sie kryteria, ktérymi nalezy kierowaé sie przy ustalaniu wysokosci zado$éuczynienia, a mianowicie to, ze
musi ono mieé¢ charakter kompensacyjny, a wiec musi przedstawia¢ odczuwalng warto$¢é ekonomiczna, nie bedaca
jednakze wartoécia nadmierng w stosunku do doznanej krzywdy. Z tego wynika, ze "warto§¢ odpowiednia" to
warto$¢ utrzymana w granicach odpowiadajacych aktualnym warunkom i przecietnej stopie zyciowej spoleczenstwa.
Pamietac przy tym nalezy, zZe na wysoko$¢ zado$éuczynienia skladaja sie cierpienia pokrzywdzonego — tak fizyczne
jak i psychiczne — ktorych rodzaj, czas trwania i natezenie, nalezy kazdorazowo okresli¢ w kontekscie materiatu
dowodowego sprawy (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 04 lutego 2008 r., III KK 349/07, Biul. PK 2008/4/7).

Okreslajac wysoko$¢ "odpowiedniej sumy", sad powinien niewatpliwie kierowaé sie celami oraz charakterem
zado$éuczynienia i uwzgledni¢ wszystkie okolicznoéci majace wplyw na rozmiar doznanej szkody niemajgtkowe;j.
Podstawowe znaczenie musi mie¢ rozmiar doznanej krzywdy, o ktorym decyduja przede wszystkim takie czynniki jak
rodzaj uszkodzenia ciala czy rozstroju zdrowia, dtugotrwato$c i przebieg procesu leczenia, stopien cierpien fizycznych
i psychicznych, ich intensywno$¢ i dlugotrwalosé, wiek poszkodowanego i jego szanse na przyszlo§é oraz poczucie
nieprzydatnoSci spotecznej (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 01 kwietnia 2004 r., IT CK 131/03, Lex nr 327923).
Wysoko$¢ zadoSéuczynienia pienieznego powinna uwzgledniaé aktualne warunki oraz stope zyciowa spoleczenstwa
kraju, w ktorym mieszka poszkodowany.

Odnoénie funkcji kompensacyjnej zado$¢uczynienia Sad podziela stanowisko Sadu Najwyzszego wyrazone w wyroku
z dnia 14 lutego 2008 r., II CSK 536/07, Lex nr 461725, zgodnie z ktérym funkcja ta musi by¢ rozumiana
szeroko, albowiem obejmuje zaré6wno cierpienia fizyczne, jak i sfere psychiczng poszkodowanego. Wysoko$é
zado$éuczynienia odpowiadajgca doznanej krzywdzie powinna by¢ odczuwalna dla poszkodowanej i przynosié jej
réwnowage emocjonalna naruszong przez doznane cierpienia psychiczne. Jednoczeénie nalezy podkresli¢, ze zasada
umiarkowanej wysokoSci zado$¢uczynienia nie moze oznaczaé przyzwolenia na lekcewazenie takich bezcennych
wartoSci jak zdrowie czy integralno$¢ cielesna, a okoliczno$ci wplywajace na okreslenie tej wysoko$ci, jak i kryteria ich
oceny musza by¢ zawsze rozwazane indywidualnie w zwigzku z konkretna osoba poszkodowanego i sytuacja zyciowa,
w ktorej sie znalazla (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 grudnia 2007 r., I CSK 384/07, Lex nr 351187).

Oceniajac rozmiar cierpien fizycznych i psychicznych powodki K. L. Sad wskazuje, ze wzigl pod uwage dtugotrwalosé
oraz rozmiar cierpien fizycznych i psychicznych jakich doznala ona na skutek nieprawidlowo przeprowadzonego
zabiegu w dniu 14 pazdziernika 2016 roku. Powodka w wyniku zdarzenia doznala oparzenia termicznego skory w
obrebie wzgorka lonowego, pachwin. Stan taki nie zagrazal realnie jej zyciu. Mimo, iz rekonwalescencja powodki
trwala miesiac czasu, to ten okres byl dla niej gehenng. Bowiem z uwagi na silny b6l w okolicy powstalych ran w
miejscu oparzenia, pojawiajacych sie babli nie mogla normalnie funkcjonowa¢. Powddka praktycznie lezala w 16zku,
nie mogla nosi¢ normalnych ubran, bielizny, a jedynie zakladala przewiewng odziez. Dodatkowo miala problemy z
wykonywaniem podstawowych czynnoSci sanitarno-higienicznych. Powyzsze spowodowalo, ze w tym okresie byla
zmuszona korzysta¢ z pomocy oséb trzecich. Kwestia bezsporna jest, iz zar6wno po zdarzeniu z dnia 14 pazdziernika
2016 roku, jak i w trakcie procesu leczenia wystapily u powodki nie tylko dolegliwo$ci bélowe znacznego stopnia, ale
i problemy zwigzane z samoakceptacja, co spowodowalo wycofanie z zycia spotecznego, obnizenie jej samooceny, a w
konsekwencji skutkowato podjeciem przez nia terapii. Z dokonanych przez Sad ustalen wynika, ze przed wykonaniem
zabiegu powodka K. L. byla osobag aktywng, samodzielna, towarzyska, umawiala sie chetnie na randki, bowiem
miala plany zalozenia rodziny. Po zdarzeniu nastgpila drastyczna zmiana w tym zakresie i powodka ze wzgledu na
powyzsze skutki byta zmuszona znaczaco ograniczy¢ swoja aktywnos$é w sferze zycia towarzyskiego. Zwlaszcza obawia



sie nawigzywania relacji na plaszczyznie damsko-meskiej. Nie mozna pomijaé tego, iz powoddka jest osoba mloda,
chcaca zalozy¢ rodzine, dla ktorej wyglad ma ogromne znaczenie, zwlaszcza w dobie panujacego w obecnych czasach
kanonu piekna. Celem poddania sie zabiegowi byta poprawa estetyki i poczucia komfortu powddki. Jednakze zabieg
ten odnidst odwrotny skutek, doszlo bowiem do oparzenia powo6dki i powstania nieestetycznych przebarwien co
niewatpliwie wplynelo na jej zle samopoczucie.

Przy ocenie wysoko$ci naleznego zado$éuczynienia Sad mial na wzgledzie fakt, ze zabieg wykonywala osoba
nie posiadajgc stosownego wyksztalcenia, nie byla w zaden sposéb przeszkolona do obstugi urzadzenia, ktérym
wykonywano epilacje $§wiatlem (...) okolic bikini, a tym samym nie miala dostatecznej wiedzy w zakresie obslugi
ww. urzadzenia, bo jak sama wskazata nie wiedziala, ze trzeba zalozy¢ filtr na glowice urzadzenia. Takie zachowanie
Swiadczy o wysokim nieprofesjonalizmie prowadzacego zaklad kosmetyczny, ktéry pozwalal na taka na praktyke.
Zaznaczy¢ nalezy jednak, iz cho¢ skutki zabiegu widoczne sa w dalszym ciagu, cho¢ juz nie w takich rozmiarach jak
poczatkowo, niemniej pow6dka nie doznala zadnego trwalego czy dlugotrwalego uszczerbku na zdrowiu, a zmiany
koloru skory nie powoduja ograniczenia funkcji czynno- biernej okolicy ich powstania.

Reasumujgc, doznana przez powodke K. L. na skutek zdarzenia z dnia 14 pazdziernika 2016 roku krzywde nalezalo
uznac za lekka, jednakze dotkliwa. W ocenie Sadu odpowiednia w rozumieniu art. 445 k.c. sumg zado§éuczynienia
za tg krzywde jest kwota 30.000 zl. Zasadzona kwota w ocenie Sadu speklia zaréwno funkcje kompensacyjna, jak
tez — w stosunku do wielko$ci krzywdy powodki — nie jest nadmierna z punktu widzenia przecietnej stopy zyciowej
spoleczenstwa. Trzeba mieé jednak na uwadze, ze kompensacja uszczerbku niemajatkowego poprzez kwote pieniezna
zawsze stanowi metode niedoskonala, albowiem takich kwestii jak chociazby bol lub cierpienie nie sposéb jest wycenié.

Z uwagi na fakt, ze pozwany wyplacil juz powodce tytulem zado$éuczynienia kwote 1.800,00 zl, przystugiwalo jej z
tego tytulu dodatkowe 28.200,00 zl, ktore Sad zasadzil w punkcie 1 wyroku.

Wykraczajace powyzej zasadzonej kwoty zadanie zado§éuczynienia podlegalo oddaleniu jako przekraczajace doznang
przez powodke krzywde. Albowiem jego uwzglednienie prowadziloby do nieuzasadnionego wzbogacenia powo6dki
zwlaszcza, ze nie ma obecnie probleméw z wykonywaniem zwyklych czynno$ci dnia codziennego, nadto stan
miejscowy powddki — powstale przebarwienia sg powierzchowne nie wymagaja zadnych obligatoryjnych dzialan ze
strony chirurgii plastycznej, a co wiecej kolejne blizny nie powstang juz w przysztoSci.

O odsetkach Sad rozstrzygnal na podstawie art. 481 § 1 i 2 k.c,, zgodnie z ktérym jezeli dluznik opdznia sie ze
spelnieniem Swiadczenia pienieznego wierzyciel moze zadaé odsetek za czas opoznienia niezaleznie od szkody po
swojej stronie i winy obwinionego. Jezeli stopa odsetek za opdZznienie nie byla z géry oznaczona, naleza sie odsetki
ustawowe. Powodka zadata odsetek dopiero od momentu wniesienia pozwu tj. od dnia 19 stycznia 2017 roku. Zatem
majac na uwadze tresé art. 321 § 1 k.p.c. o odsetkach orzekl zgodnie z zadaniem pozwu.

W zwiazku z powyzszym Sad orzekl jak w punkcie pierwszym i drugim wyroku.

O kosztach postepowania Sad orzekl w pkt. 3 sentencji wyroku, na podstawie art. 100 k.p.c. w zw. z art. 109 § 1
k.p.c. rozdzielajac je stosunkowo miedzy stronami, w proporcji odpowiadajacej zakresowi przegrania sprawy. Kwota
zadanego przez powddke roszczenia wyniosta 78.000,00 zl, z ktérej uwzgledniona zostala kwota 28.200,00 zt. Zatem
powodka wygrala w sprawie niniejszej co do 36 %, z kolei pozwany wygral w 64 %. Suma kosztéw w niniejszej sprawie
wyniosla 17.290,32 zl.

Powddka poniosta nastepujace koszty: 3.910,00 zl tytulem oplaty sadowej, koszty dojazdow 595,08 zl, wynagrodzenie
bieglego sadowego 1.951,24 z} oraz kwota 10.800,00 zl (stanowiacej dwukrotnos$é stawki minimalnej w wysokoSci
5.400,00 z1) tytulem wynagrodzenia pelnomocnika, bedacego adwokatem, ktore Sad ustalil na podstawie (§ 2 pkt.
6 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwoéci w sprawie oplat za czynno$ci adwokackie z dnia 22 pazdziernika 2015
r., Dz. U. z 2015 r. poz. 1800 w brzmieniu obowiazujacym na dzien wniesienia pozwu) wraz z oplata skarbowa od
pelnomocnictwa gléwnego i substytucyjnego 34,00 zl. Przy podwyzszeniu stawki minimalnej Sad wzial pod uwage



niezbedny naklad pracy pelnomocnika, a takze charakter sprawy i wklad pracy w przyczynienie sie do jej wyjanienia
irozstrzygniecia wedle § 15 rozporzadzenia.

W zwigzku z powyzszym, pozwany zobowigzany jest do zwrotu powodowi kosztoéw procesu w wysokoéci 2.757,00 zt.
Stad tez Sad w pkt 3. sentencji wyroku zasadzil od strony pozwanej na rzecz powodki ww. kwote 2.757,00 zl, tytutem
zwrotu kosztow postepowania.

Majac powyzsze na uwadze, na podstawie wyzej powolanych przepiséw prawa, orzeczono jak w sentencji wyroku

Sedzia Jolanta Czajka-Balon



